


Siekker

og kontanter

Sjekk har de siste arene blitt et utbredt betalings-
middel. Det kan vere greit & slippe 4 gd med mye
kontanter pé seg, men det er ikke alltid det er
like populeert nar kunden skal betale med sjekk.
Det er en tidkrevende prosess, og til irritasjon
for mange nar keen i kassa pa supermarkedet er
lang. Dessuten er forfalskning og misbruk i ferd
med & bli et problem ogsa her i landet.

Det er derfor behov for et betalingsmiddel som

kan vare et sikrere og mer lettvint alternativ til
sjekk og kontanter. Ikke ngdvendigvis for &
erstatte disse i alle sammenhenger. Kontanter vil
ofte vaere det mest hensiktsmessige betalings-
middel ogsa i fremtiden, sarlig nir det er snakk
om mindre belop.

Moderne datateknologi og telekommunikasjoner
har imidlertid gjort det mulig & tilby publikum en
ny mate & betale pa.



Telebankkor

I Lillestrem-omrédet utenfor Oslo prever
beboerne en ny type elektronisk betalingskort,
det sdkalte smartkortet. Dette er et plastkort av
samme format som de vanlige bankkortene, men
med en liten datamaskin innbakt. Denne data-
maskinen gir kortet unike egenskaper og mange
bruksmuligheter.

Det er to typer smartkort i bruk i Lillestrem-
omrédet — Telebankkortet og Telekortet. La oss
forst se litt pa Telebankkortet.

Takket vaere datamaskinen “husker” Telebank-
kortet hva du har brukt det til. Den beskytter
kortet mot misbruk og tillater at kortet har flere
funksjoner enn bare § vaere et “elektronisk sjekk-
hefte”.

I Lillestrom-omradet kan publikum bruke dette
kortet i forretninger, pd bensinstasjoner, pa post-
kontorer og i telefonautomater. 4
Forseket med smartkort i Lillestrem-omradet er
det forste i sitt slag utenfor Frankrike, og er med
pé & plassere Norge i teten innen teknologisk
utvikling pé dette omradet.

Forseksomradet bestar av de to kommunene
Skedsmo og Ralingen. Her bor det om lag
50.000 mennesker, og omradet byr pa et variert
utvalg av forretninger. Nzer 4.000 beboere er med
pd & prove Telebankkortet i de 40 forretningene
og 15 telefonautomatene som omfattes av
forseket. Forseket startet opp i september 1984



Med datamaskin
1lommeboka

Beskyttet sone

Apen sone

Hemmelig sone

Smartkortet ble oppfunnet av franskmannen
Roland Moreno pd midten av 70-tallet. For noen
ar siden satte Frankrike i gang industriell utvik-
ling basert pd Morenos konsept. Det resulterte i
forste omgang i at forsek med tre forskjellige
kort ble satt i gang i tre ulike byer i Frankrike.
Blant annet ble den lille byen Blois ved Loire
valgt som forseksomréde. Her fant det mest
vellykkede forseket sted — med kort og termi-
naler produsert av det franske datafirmaet Bull.
Det er tilsvarende utstyr som né anvendes i
Lillestreom-omradet.
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Mikrokretsen i kortet bestar av en mikropro-
sessor og en hukommelse. Hukommelsen har en
kapasitet pa 8 Kbits. Det innebeerer at kortet kan
lagre inntil 200 betalingstransaksjoner for det ma
byttes ut. Det tilsvarer 8 vanlige sjekkhefter.
Hukommelsen i kortet er delt i ulike soner. Noe
forenklet kan vi snakke om tre slike soner eller
omrader: En hemmelig sone, en beskyttet sone og en
dpen sone.

Til den hemmelige sonen, hvor blant annet
kundens personlige kode (4 siffer) ligger lagret,
er det kun mikroprosessoren som har adgang.
Den beskyttede sonen kan bare leses av den som
kjenner den personlige koden, dvs. kunden selv.
Her lagres opplysninger om betalingene som
utfores med kortet. I den dpne sonen ligger
opplysninger om kortets nummer, en regulerbar
belopsgrense for méanedlig "kjepekraft” og
enkelte andre data som ma veere tilgjengelige for
banken.



For & sikre mot misbruk av kortet, legger banken
inn en fast belopsgrense i kortet. Det er det vi
kaller kortets kjopekraft. Hvor stor denne skal
vaere avtales mellom banken og kunden. Hver
gang kunden handler med kortet, reduseres
denne kjopekraften. Hver maned blir kjope-
kraften automatisk fornyet. Kortet beskytter seg
selv mot misbruk gjennom den personlige koden
som kunden taster inn ved bruk av kortet.
Dersom noen forsegker med feil kode mer enn 2

ganger, vil kortet blokkere seg selv mot videre
bruk. Det samme gjelder hvis Kkortet er satt pa
sperreliste. Star kortet pa sperreliste, vil det
oyeblikkelig adelegge seg selv. Det er mikropro-
sessoren i kortet som serger for denne inne-
bygde sikkerheten i kortet.

Kunden kan selv kontrollere alle opplysningene i
kortet i en sédkalt foresporselsterminal. Slike termi-
naler er plassert i bankene og pa to av postkon-
torene i Lillestrom-omradet.

Foresporselsterminal



Telekortet

Vi nevnte at det var fo typer smartkort i bruk i
Lillestrom-omradet.

I telefonautomatene kan man i tillegg til det bla
Telebankkortet ogsé bruke et eget kort — det
sikalte Telekortet. Telekortet er ikke knyttet til en
bankkonto slik som Telebankkortet. Det rade
Telekortet er ladet med et visst antall tellerskritt,
og kan bare brukes til 4 ringe med. Nar det er
brukt opp, kjeper kunden et nytt kort. Dermed
fungerer kortet neermest som et elektronisk
klippekort. Telekortet selges blant annet i
Narvesen-kiosker i omrédet, og malgrupper er de
som ikke har Telebankkort. Det gjelder blant

annet barn, ungdom og turister og andre til-
reisende. Det rade Telekortet er altsd et supple-
ment til det bla Telebankkortet.

For Televerket er det en stor fordel 4 slippe
handtering av mynter fra telefonkioskene. I
tillegg til at det er enklere for publikum 4 ringe
fra automat, regner vi med at korttelefonen vil bli
mindre utsatt for haerverk, da det ikke oppbe-
vares mynter der. Det innebeerer at telefon-
automatene sjeldnere er i uorden.

I Lillestrom-omrédet selges Telekortet i to utgaver:
- med 15 tellerskritt (pris kr 20,-)

— med 40 tellerskritt (pris kr 50,-)
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Faktaom
Telebank

Smartkort-prosjektet i Lillestrom-omradet.

Forsoket med smartkort i Lillestrem-omradet
startet i september 1984. Det er et samarbeids-
prosjekt mellom Televerket, norske banker,
Postverket og handelsstanden. Initiativet til
prosjektet ble tatt av IDA (forretningsbankenes
datasentral), Bergen Bank og Televerket. En
rekke banker i Lillestreom-omradet deltar i
prosjektet:

- ® Bergen Bank

- ® Den norske Creditbank
® Christiania Bank og Kreditkasse
® Lillestrem Spareban [

® Landsbanken

® Sparebanken Osl

® Strommen Spare]

n for prosjektet er folgende

® Norges Handelsstands Forbund
® Bankenes Utredningsselskap
- ® No kfunksjonaerers Forbund
® Postfolkenes Fellesforbund
® Handel og Kontor i Norge
® Forbrukerradet

Prosjektleder er Edmond Alyanakian, IDA.




Malsetts
prosjekte

Telebankprosjektets hovedmaélsetting er & vinne
erfaring med smartkortet som betalingsmiddel
gjennom praktiske forsgk. Det er ikke de
tekniske egenskapene oppmerksomheten i forste
rekke er konsentrert om. Derimot legges det ned
et betydelig arbeid i 4 samle opplysninger om og
analysere forhold knyttet til blant annet bruker-
erfaringer og brukerkrav, kostnader og nytte,
mulige bruksomrader, markedsmuligheter og

Resultater

Til na har erfaringene fra forsgket veert meget
positive bdde med hensyn til rekruttering av
kortholdere (kunder) og bruken av kortene.
Figurene og tabellene som felger gir en oversikt
over noen av resultatene.

Figur 1. Kortholdere i prosent etter kjenn og alder.
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av slike kort.

Nytt utstyr vil ogsa bli prevet ut underveis for &
vinne erfaringer med andre terminaltyper og nye
tienester. P4 den méten er Lillestrem-omradet et
stort laboratorium for utpreving av ny teknologi
og nye tjenester innenfor elektronisk betalings-
formidling.

Kvinner

Alder 15-24 25-35 36-45
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Telebankkunder finner vi i alle aldersgrupper. Aldersfordelingen hos kortholderne er ikke ulik alders-
fordelingen hos den voksne befolkningen i forseksomradet. Ogsé pensjonistene er godt representert blant

kortbrukerne.



Figur 2. Antall betalingstransaksjoner pr. méned.
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Utviklingen i bruken av kortet har vaert meget positiv. Pr. 31. mai 1985 var det utfert over 65.000 betalinger.
Normalt registreres 8-10.000 transaksjoner pr. méned.

Tabell 1. Antall brukersteder, transaksjoner og gjennomsnittlig belep etter bransje. Pr. 31.5.85.

Antall Antall Gjennomsnitts-
Bransje bruker- betalings- belep pr. transaksjon

steder transaksjoner kr
alt ... ... drionL . 52 65.511 242
Dagliovarer . ............. - . 18 50.300 201
Tekstilvarer ... ..... ... e B B E . 10 2.087 431
Vinmonoepolet... ........; i onin b . 1 3.243 275
Jmmvarer ... . 1 416 216
Postkontor .......... 2 2.613 1.047
Baysinstisjoner ..., .. ... 5 6.532 180
Kortielefoner .s., . .0 . ... ... 15 520 50

Kortet brukes rimeligvis mest i dagligvareforretningene. Det er dem det er flest av i forsgket, og det er der
vi handler oftest. For ovrig ser vi at mange betaler regningene sine pa postkontoret ved hjelp av Telebank-
kortet.



Tabell 2. Andel kortholdere etter alder og antall utferte betalinger. Pr. 31. mai 1985.

Alder Antall Prosentandel med antall betalinger:
kortholdere I alt 0 1-10 10-50 Over 50

I alt 5.296 100 33 31 31 5
15-24 583 100 40 39 20 0
25-35 1.428 100 34 33 29 4
36-45 1.641 100 30 30 33 6
46-66 1.479 100 31 27 36 5
Over 66 165 100 40 21 30 9

De eldre er blant dem som bruker kortet sitt mest. Tryggheten ved 4 slippe 4 g& med mye kontanter er en
viktig arsak.

Tabell 3. Salg av Telekort. Pr. 31. mai 1985.

Kortverdi Solgte Telekort Solgte tellerskritt
I alt 1.020 26.650
15 tellerskritt 566 8.490
40 tellerskritt 454 18.160

Figur 4. Solgte tellerskritt i Telekort og Telebankkort pr. 31. mai 1985.
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Neer 50.000 tellerskritt var solgt gjennom de to kortene ved utgangen av mai 1985. Selv om ikke alt er
"snakket opp” ennd, er det tydelig at det er populart & ringe med kort.

10



Hvordan fungerer
Telebank-systemet?

I Lillestrem-omradet er 40 forretninger, bensin-
stasjoner og postkontorer, samt 15 telefonauto-
mater knyttet til telebanksystemet. Sentralt i
dette er innsamlingssystemet. Om dagen er ingen
av betalingsterminalene eller telefonautomatene
knyttet til banksystemet.
Betalingstransaksjonene lagres lokalt i termina-
lene. Forst etter forretningenes stengetid serger
innsamlingssystemet for at betalingstransaksjo-
nene blir overfert til bankene for kontering og

avregning. Innsamlingssystemet i Telebank-
prosjektet er utviklet av det franske firmaet
Sligos. Systemet bestar av en mikromaskin med
programvare, og en automatisk oppringnings-
enhet som ringer opp butikkterminalene og
kontrollenhetene for telefonautomatene
(kontrollenhetene ligger i telefonsentralen).
Innsamlingssystemet er plassert hos IDA, forret-
ningsbankenes datasentral i Oslo.

Telebank-systemet
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Butikkterminalen

Butikkterminalen som benyttes i forseket er i
likhet med Telebankkortet levert av Honeywell
Bull.

Terminalen bestar av fire

deler:

Kjopmannsmodulen, kundemodulen, logikkboksen og
skriveren.

I kjppmannsmodulen sitter kortleseren hvor
Telebankkortet blir puttet inn. Kjgpmannen slar
inn belopet pa tastaturet, og det er funksjons-
taster for dpning og stengning av terminalen.
Kundemodulen betjenes av kunden. Belep og
kjopekraft vises i et lite vindu. Kunden slar sin
personlige kode og trykker sa pa en knapp for
"betal”. Dermed lagres betalingstransaksjonen i
butikkterminalen og i kortet.
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Logikkboksen inneholder programvaren i termi-
nalen. Her styres alle funksjonene, og her ligger
det elektroniske lageret. Lageret kan holde rede
pa flere kasserere samtidig, og det fungerer selv
om det skulle bli strembrudd, takket vaere inne-
bygget stromforsyning.

Skriveren sorger for at kunden far kvittering og
at kjepmannen far melding om hvilke belep som
blir overfort til hans konto nér dagen er slutt.



Telefonautomaten

I telefonautomaten kan bade det bla Telebank-
kortet og det rade Telekortet benyttes.

Nar Telebankkortet benyttes, kjoper kunden 40
tellerskritt i automaten. Disse tellerskrittene
lagres i kortet. Nar tellerskrittene er brukt opp,
kan kunden kjope nye ved 4 trykke pa en knapp.
Informasjonen om Kkjopte tellerskritt blir sendt til : P
en kontrollenhet i telefonsentralen. Fra denne '"’ :
kontrollenheten samles opplysningene inn pd ;
samme mate som fra butikkterminalene, og
kundens konto blir belastet for belopet.

Telekortet har et fast antall tellerskritt (15 eller
40). I et vindu i automaten far kunden hele tiden
beskjed om hvor mange tellerskritt som er igjen.
Nytt kort kan settes inn uten at samtalen blir
brutt.

Som nevnt, er det en stor fordel for Televerket &
slippe innsamlingen av mynter. Nar det ikke er
penger i automaten, blir det dessuten mindre
haerverk.

Telefonautomaten er produsert av det franske firmaet
Crouzet, representert i1 Novge ved Scanvest Ring.
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Hvilke fordeler har
Telebankkortet?

Telebankkortet har en rekke fordeler for kunden. Ogsi for kjgpmannen har systemet fordeler. Det
Sperreundersekelser har vist at kundene forst og blir mindre kontanter & handtere, og betalingen i
fremst legger vekt pa sikkerhet, at de slipper & kassen gér raskt. Dessuten gir det storre

g4 med mye kontanter og at kKortet er enkelt & sikkerhet mot ran og forfalskning.

bruke.

Behandling av sjekker er kostnadskrevende.
Med Telebankkortet har bankene fatt et rasjonelt
og sikkert betalingsmiddel 4 tilby lennskonto-
kundene som alternativ eller supplement til
sjekkhefte. I bankene og pé to av postkontorene
star det foresperselsterminaler hvor kunden kan
kontrollere kortet sitt. Det gjor det enkelt &
kontrollere at kontoutskriften stemmer. Kortet
husker, selv om kunden har glemt & notere
belopet!
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Flertjenestekortet

En av de viktigste egenskapene ved smartkortet,
ved siden av sikkerheten, er at kortet kan inne-
holde flere funksjoner. I Telebankprosjektet er
dette realisert ved at kortet bade kan brukes som
betalingskort i butikker og samtidig inneholde
tellerskritt som kan kjopes og brukes i telefon-
automatene.

Men mulighetene stopper ikke med det. Smart-
kortet egner seg ogsd som manedskort eller
betalingskort pa buss og trikk. Ikke minst fordi
kontakt med sentral datamaskin ikke vil veere
nedvendig.

Ogsé privatbilistene kan ha nytte av smartkortet.
P4 samme méte som tellerskritt legges i kortet,
er det ogsd mulig 4 legge inn parkometertid.
Smartkortet er ikke bare egnet som betalings-
middel. Som en fullverdig datamaskin kan det
lagre og beskytte for eksempel medisinsk infor-

masjon. Man fér sin egen sykejournal i lomme-
boka!

Fjernbank

Fjernbanktjenester gir blant annet muligheter for
a kontrollere egne konti, overfore penger mellom
konti og for & kunne kjope varer og tjenester fra
en terminal hjemme i stua eller fra skrivepulten
pa kontoret. Slike tjenester setter naturligvis
store krav til sikkerheten. Smartkortet gir
nettopp muligheten til & sikre et slikt system for
fiernbanktjenester mot misbruk.

Standardisering
og samarbeid

Telebankprosjektet og forseket med smartkort i
Lillestrem-omrédet har vist hvor viktig det er

med et samarbeid mellom partene.

Her har bankene, Televerket, Postverket og
handelsstanden samarbeidet for at kundene skal
fa et best mulig tilbud nar det gjelder de fremtidige
elektroniske betalingstjenestene. Nokkelen til en
vellykket utvikling pa dette omradet ligger i
samordning og standardisering av kort og

systemer.

15



 ALFA & OMEGA RRA 100

.
. -

.
J x@;‘;




